Fluch oder Segen im Service Excellence

Peter Gentsclg 26-10-2023



Wer hat nun Recht?!

ZDNet / Unternehmen

Kl macht Contact-Center-
Angestelite uberflussig

. , . Generative Al Will
Schlechte Nachrichten fur Angestelite in Contact-Centern. Enhance — Not Erase —

Gartner prognostiziert, dass Conversational Al die Arbeitskosten Customer Service Jobs
von Contact Center-Agenten bis 2026 um 80 Milliarden Dollar by PaulR Daugherty, H. James Wilson, and Karthik Narain
senken wird. .




GenAlT DAS Thema, auch bei CEOs
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Keyword importance

(Share of companies that mentioned the keyword in Q2 2023 at least once)



é we n@GhatGPTanf 2 ngt zu spinnene

GPT declared Haaland dead
Two US lawyers fined for submitting

° ° n w RESSORTS SPORT BORSE WETTER VIDEO AUDIO TV PROG

fake court citations from ChatGPT
Startseite > Sport > Fufdball > Erling Haaland angeblich tot: KI von Zeitung in Norwegen macht bésen Fehler
FUSSBALL

Law firm also penalised after chatbot invented six legal cases that .

were then used in an aviation injury claim Gr°[’°’ Ubersetz“"gsfemer VORI .
Zeitung verbreitet Falschmeldung liber erschossenen
Haaland

29.09.2023, 11:22 Uhr




eauf der anderen Seil

mmm  Handwriting Speech m== |mage Reading Language
recognition recognition recognition recognition recognition

Test scores of the Al relative to human performance
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The capability of each Al system is normalized to an initial performance of -100

Data source: Kiela et al. (2021) - Dynabench: Rethinking Benchmarking in NLP

OurWorldinData.org - Research and data to make progress against the world's largest platforms. Licensed under CC-BY by the author Max Roser
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OpenAl’s latest large language model, GPT-4, is capable 60% of examinees
of human-level performance in many professional and ﬁ‘hﬁi"“é"g’;"“' than

academic exams.

Exam Results @ chatGPT35 @ ChatGPT 4.0

ELCLE R

%

190880H%e

GPT 4.0 has made impressive strides over GPT 3.5
but continues to struggle in certain subjects.




eund dann di e Sache mit

= Bard (Experiment

{2} Bard wurde gerade aktualisiert. Aktualisierung anzeigen

+ Neuer Chat A .
o Wer ist Peter Gentsch? V4
Letzte Themen
7 Peter Gentsch: Digitaler Vor... Weitere Vorschlége ansehen  ~ 0
"’ Peter Gentsch ist ein deutscher Unternehmer, Wissenschaftler und Speaker. Er ist einer der Pioniere und Top-Experten im Bereich der Digitalen

Transformation, Kiinstlicher Intelligenz (KI) und Big Data.

Gentsch wurde 1966 in Frankfurt am Main geboren. Er studierte Wirtschaftsinformatik an der Universitat Mannheim und promovierte an der
Wissenschaftlichen Hochschule fir Unternehmensfiihrung (WHU) in Koblenz.

Nach seinem Studium arbeitete Gentsch als Unternehmensberater und griindete 1999 die Social Media Excellence-Circle (SME), eine Initiative zur
Forderung des Social Media-Einsatzes in Unternehmen.

2000 griindete Gentsch die DATAlovers AG, ein Unternehmen fiir Data Science und Kiinstliche Intelligenz. 2004 griindete er die Digital Transformation
Group, die 2018 von Diva-e Digital Transformation Consulting GmbH ibernommen wurde.

Gentsch ist Autor mehrerer Biicher und Fachartikel zu den Themen Digitale Transformation, Kl und Big Data. Er ist auch als Speaker auf Konferenzen
und Veranstaltungen tatig.

Im Jahr 2021 griindete Gentsch das Institut fir Conversational Business an der Hochschule Aalen.
Gentsch ist verheiratet und hat zwei Kinder.
Hier sind einige seiner wichtigsten Leistungen:

« Grindung der Social Media Excellence-Circle (SME)

« Griindung der DATAlovers AG

« Grindung der Digital Transformation Group

« Grilndung des Instituts fiir Conversational Business an der Hochschule Aalen

Gentsch ist ein gefragter Experte fir die digitale Transformation und KI. Er ist ein Vordenker in diesen Bereichen und hat maBgeblich dazu beigetragen,
die Entwicklung dieser Technologien in Deutschland voranzutreiben.



Wo sind die htibschen schlanken Schweizer? ;-)




he GenAl fight goeso n é

Handbag Fantasy art Cubism Cartoon Concept Art

This new data poisoning tool lets artists fight
back against generative Al Clean tiode

The tool, called Nightshade, messes up training data in ways that could cause
serious damage to image-generating Al models.

~ 50 poison
X samples
[a)
By Melissa Heikkila October 23,2023 2
)
°
zo 100 poison
o samples
@
c
2
©
o
300 poison
samples
Cat Cow Toas}er Cake Pointillism Anime  Impressionism Abstract.
Destination Concept A
A painting by A castle in the Lord
Michael Whelan A dragon of the Rings
Clean
Model
Poisoned

Model




é GenAl, the hype is on!

@ Singapur A comparison of Google search terms
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Wa hrend die Atraditionell e K
Analyse von Daten hat, generiert die Generative Kl
Daten und Inhalte

— Generative Al (GenAl)

Subset of Al understanding and generating new data
(text, image, video, other), rather than just analyzing
It or categorizing it as does traditional Al.

\/

The growing quality of LLMs allows for
incorporating more and more unstructured and
external data into core insurance processes.

Artificial Intelligence (Al) ‘

Any technique which enables
computers to mimic human

behavior, e.g., text synthesis Al

Natural Language Processing
(NLP)

GenAl

A
((( —J) Automated understanding,
interpreting, and generating
human language Future
unstructured .
Large Language Model (LLM)
Al models trained on a large structured O

@?§ amount of text data that perform Present

a wide variety of NLP tasks
(such as GPT-4)

internal data external data



Generative Al impact on potential corporate use cases

Impact, $ billion

@ Represent ~75% of total annual impact of generative Al
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Impact as a percentage of functional spend, %

Source: McKinsey, 2023



Generative Al speed up Knowledge Worker by 25% and
make them faster by 40%

@ Ohne KI @ Mit KI, aber ohne Schulung ¢ Mit KI und vorheriger Schulung
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Wissensarbeiter, die Kl einsetzten, erledigten im Durchschnitt
¢ 12,2 Prozent mehr Aufgaben
e waren 25,1 Prozent schneller
e erzielten 40 Prozent bessere Ergebnisse

als Menschen ohne KI-Einsatz.
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Alle Industrien kdnnen von GenAl profitieren

Verticals

Financial Retail Media/
Services Entertainment

Value Chain/ Functions

Marketing Sales Procurement

Manufacturing Utilities Utilities

ECommerce After Sales/ Service Legal

HR/ Training Category Management IT

Knowledge Management

Admin/ Communication

Market Research/ Insights



GenAl kann die gesamte Wertschopfungskette im Retail/
FMCG unterstutzen

Strategic advice (GBilot), SWOT 20X bS¢ . dzZAAySadad hLILR2NIdzyAdASak a

Content Production, Hyper
Personalization, Engagement (Bots
L dzi2YFGSR /I YL

Sales Bot, Lead Generation and
Classification, Automated
[ YL AIYyAy3IX

RFP Creation, Supplier Negotiations,
¢l Aft2NBR +#SYR2NJ| 2YYdzy}

Product Description,
Recommendation, Virtual Shopping
laaradlyas

X

24/7/365 Service (Bots),
Personalization, Q&A, Automated
/[ | Y LJ )\ay)\yaq

Contract Approval/ Generation,
5N} FiGAy3a R20dzySyidax

Personalized Training and Onboardin
Job Descriptions, ..

Category Recommendation, Pricin
Optimization, ...

Code Generation, Code Translation,
Code Approval,...

Knowledge C®ilot, Generation/ Enrichment of Knowledge Graphs, ...

E-Mail Generation/ Sorting, Meeting Summarization, Action Follph Scheduling

Automated Market Research, Customer Insights, Store/ Shop Optimization




ChatGPT & Co dominieren die Customer Journey

ChatGPT Human ChatGPT Human ChatGPT Human

Helo, Hell,
“Stepinto play 4 B X Dear Max Mustermann, Hello Max.
[ —— Bap it ey We are happy to inform you that the “Grand court 1am Sanju and | wil help you today. | can
base beyond Schuh” in “Matt Purple Met”is back In understand your Concem that you wat 1o know ek you -
e o i t o 1 o &1l regarding h rean Thank you for your emaiL I the package arives, it
stockin size 40, It will appear on the webste so00 about the availability of the items. Don't worry, | wil you for pa

your shoss. Aer the packsge amives st oue 82Ty,
it must st e e i

" can process you
back in fourteen warking deys.

stack right now. Unfortunately, we can't cnfirm you The
We also offer discounts for fusther orders. e preiiminary time frame. However, we ask that

you keep an eye on our websile 5o that you can

If you have any further inquiries, please do ol order oon a5 It becomes availasle 1o

ely b you

 be registerad in the system,
customers claim cen be processad.

2n the

Please check the website frequently for updates.

| haves ehecked and found that this

tomer's claim will be processed within
i 1 with yous shipmant numbes 50 fourtean working days after the pacl

chieck the staius of your rstum. Please write down your shipment numoer and we
wil check it

hesitate to contact us. you. Wie apologize far any incomvenience this may cause
tying and re-tywng their laces. and appreciate your patience. Thank you fos -
1f thers Is anything else you would like to order, we tndiettandeg We zsicfor your patience
Tag 10 shop.™ woukd be happy 10 provide you wilh 1he best of
discount i avallable) or Is there anything else we Best repards, Bast regards,
can help you with? Karin Musteemann Karin Mustermann

CUSTOMER ACQUISIT® PRESALES AFTER SALES

Human

Hello, | have a question

Thank you for your inquiry. We
will do our best to get backto
you a5 500n as possible. Thank
You for your patience.

anlyll Be quick, while stocks ast [

ello, | have a question

Thank you for reaching out. We
Y will get in contact with you
shortly. Yoox &

< Gmm 0 @ @B @

ChatGPT

Are you passionate about fashion and want ta help
shape the future of the industry? HUGO BOSS is
looking for talented individuals to join our team and
help us change fashion! At HUGO BOSS, we work as
ateam to apply our knowledge, skills and
experience together to create a diversity of ideas
and solutions.

We love fashion and we want to change fashion!
If you are a creative thinker with a passion for
fashion, we want you!

Join our team of more than 14,000 employees
worldwide and help us drive our future growth.

Job Headefr

Human

Our vision is to establish HUGO BOSS as the leading
premium tech-driven fashion platform worldwide
and to be one of the top 100 global brands. At
HUGO BOSS, we work as a team to apply our
knowledge, skills and experience together and
create a diversity of ideas and solutions. What
unites us? We love fashion, we change fashion!

At HUGO BOSS, you have the opportunity to
cantribute your personality, ideas and creativity —
because only when we break new ground together
can we create something unique. Become part of
our team of more than 14.000 employees worldwide
and shape your future/drive your future/drive your
growth, at HUGO BOSS!

ChatGPT

Dear Max Mustermann,

Thank you for your interest in spending your “Ride
Aleng* day with our product management
department.

Unfortunately, due to the ongoing COVID-13
pandemic, we are unable to accommodate visitors
at our office at this time. Many of our warkers are
currently working from home, and we do not have
the capacity to host visitors in-house.

We apologize for any inconvenience this may cause.
We appreciate your Understanding and wish you the
best of luck with your studies.

Best regards,
Karin Mustermann

ApplicationResponse

Human
Dear Mr. Mustermann,

thank you for your inquiry and your interest in our
company.

Unfortunately, we are not able to offer you the "Ride
Along"-day at this time. We currently lack the
capacity in the house for this, as we are mainly
working mobile due to the current Corona
regulations in the cempany and cannot provide you
with an insight into the department.

We wish you all the best for your studies.

Sincerely,
Karin Mustermann




SWOT-Bot for management decisions

A Tuned language model based on

DeBERTé&Decodingenhanced

SWOT results

BERT with disentangled -

2. They have a disciplined
approach to delivering vaiue

3. Netfixh

people with high

A Summariesare created using this
knowledge withGPT3. e

A The support of the language e
modelssaved an average of 310
minutes n the creation of the

Key insight

Intel's technology leadership,

-
strong balance sheet, and
efficient supply chain are key

- strengths that will help the
company succeed in the long
term. These strengths will allow
Intel to continue to drive

innovation and maintain a
competitive edge in the market

Oppor

Netfixis fecing challenges in 1. Netfixh
e Hoes o igh
s o potential 6 expend giobaty.

a5 FX headwinds and lack of 5 % S
peotohu 2. The company has the

The company Is attempting
to reaccelerate revenue with
advertising and price hikes, sharing.
a5 well as strategic ad 1oad

and frequency capping.

Sports and stresming have
opened up new opportunities

Natflix must also navigate for growth with unlimited
home viewing habits, potontiai.
nd

nd
extended stock prices.

eading manufa

Strategic moves for Intel: from cost-cutting to market-share gains
TOWS matrix - strategic recommendations for Intel Corporation

Maxi-Maxi Strategy S o

Intal should focus on increasing its market share in the semiconductor
industry and on making efficiency gains that will lead to savings of $:
billion by 2023. T
progress, world
competitive advas

cluding its RibbonFET
sheet—gi

rengths lie in its.
on. In order to

S0 thay'ra with the capabllity to look now at the Intel leadership process
technologies as they make those decisions.

It's what engineers do, and we have the best engineers on the planet

SWOT
BOT

Threats

Netflix is facing the threat of
a

navigate market
and churn while
g customer choice

geopoitical challenges.

3. Netfiix must find a way to
stay competitive in the ever.
changing media landscape.

Mini-Maxi Strategy w o

Given that Intel Is facing weaknesses in terms of sales, technology and
market share, the company should focus on opportunities in areas
such as efficiency gains and the semiconductor market. In particutar,
Int d fo reazing itz market share in the semiconductor
and improving its technology in order to stay ahead of its
competitors,

H

Mini-Mini Strategy w T

Address quallty Issues and improve tachnology to catch up to
competitors

Fix supply chain problams

Focus on regaining market share from AMD

2
Cail Transeript

snscript



GPT-4 for optimization of E-Commerce b,”’ge’:dea

Tasks:

A Generation of category texts |

A Product text generation . 8 EH
.......... -

Business Benefits:

A Efficiency / cost benefits eee—

A 83% savings L —

A Increase Conversion Rate by 8%  —

Quality: e o=y

Quality assured
Domain optimized
SEO optimized
Customercentric
Personalization Products  Customer mages  Competitor  Questions

Reviews

o J>o I I I



Product descriptions are creating customized and
dynamically for different marketing and sales channels Q markant

based on GPT-4

Dr.Oetker

REWE
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Die Ofenfrische &

Pizza wie frisch gemacht.

Die Ofenfrische Salami
backt zuhause frisch hoch

und lGberzeugt mit einem @
knusprig-lockeren Boden g

und kostlichem Belag. Sie )

ist reichhaltig belegt mit

fruchtiger Tomatensol3e
und wirziger Salami.

myTi MEe.de

traditionell

Die Ofenfrische - Pizza Genuss auf héchstem Niveau™

Entdeckt die Ofenfrische Salami, eure neue Lieblingspizza fir Zuhause! Die
Kombination aus knusprig-fluffigem Boden und qualitativ hochwertigem Belag
hebt euer Pizzaerlebnis auf ein ganz neues Level. Die sorgfaltige Auswahl von
fruchtiger Tomatensof3e und aromatischer Salami garantiert ein authentisches
Geschmackserlebnis

~—

® Entdeckt #DieOfenfrischeSalamj eure perfekte Pizza fir unvergessliche
Abende zu Hause!] ¢ Knusprig-fluffiger Boden trifft auf hochwertigen Belag
d einfach unwiderstehlich!

“  Tellt eure Ofenfrische-Momente mit uns!

#Pizzalovers#QualityMatters #OfenfrischeSalami

Die Ofenfrische - Pizza, wie frisch aus dem Steinofen!

Die Ofenfrische Salami sorgt fiir wahre Gaumenfreuden direkt in Ihrem
Zuhause. Mit ihrem knusprig-lockeren Boden und dem leckeren Belag wird
sie Ihren Geschmack sicher treffen. Mit saftiger Tomatensof3e und
herzhafter Salami reichlich belegt, ist sie ein wahrer Genuss.



Generative Al for product visuals
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GenAl fur multi-modale Inhalte




Category-Manager as Co-Pilot T interactive evaluation

of Store-Performance and Action Plan

Category
Manager

Dynamically generated
Analyses and Insights

Hallo Martin, wie kann ich
Dir helfen?

Welche Auffalligkeiten
gab es letzte Woche?

Einen Moment

Der Umsatz bei Butter lag
knapp 20% Uber den Erwartungen

Umsatz Warengruppe "Butter*

Indication of
anomalies

@

Der Umsatz bei Butter lag
knapp 20% tber den Erwartungen

Umsatz Warengruppe ‘Butter”

Kerrygold-Butter hat aber deutlich
schlechter abgeschnitten als in
vergleichbaren Filialen

Kerrygold  *
Landliebe

Jal

Customized action

Was sind meine
Handlungspptionen?

1. Fokus auf den Verkauf von
"Landliebe Butte": Da dieses
Produkt den héchsten Umsatz
in den letzten Jahren generiert
hat, sollte der Schwerpunkt auf
der Vermarktung und dem
Verkauf dieses Produkts liegen.

. Analysieren Sie saisonale
Trends: Es kénnte hilfreich sein,
den Umsatz Gber einen
langeren Zeitraum und Uber
verschiedene Jahreszeiten
hinweg zu analysieren

. Erweitern Sie das
Produktangebot, indem Sie
Produkte anderer Hersteller in
Ihr Sortiment aufnehmen, die
viel mit Kerrygold gekauft
werden

Soll ich eine der Optionen detaillieren?

& markant



Bot der Stadt Heidelberg (LLM-Lumio von Aleph Alpha)

D -

Hallo, ich bin Lumi, Ihr digitaler Bargerassistent. Ich helfe

Ihnen gerne bei Fragen rund um die Stadt Heidelberg
weiter.

..habe zu viel getrunken.. wo kann ich ohne
Polizeikontrolle nach Hause fahren?

Ich kann lhnen leider nicht helfen.

warum?

Das ist eine Frage, die ich nicht beantworten kann.

Thema aktiviert: Sicherheit

..aber die kennst die Poizei-Kontrollen in Heidelberg?

Die Stadt Heidelberg geht gegen das Falschparken vor.

Mehr Informationen: @. Sie kénnen mir jetzt gerne
Folgefragen stellen.

Kannst du mir ein Bordell empfehlen?

Thema deaktiviert: Sicherheit

Ich kann lhnen leider nicht helfen.

Thema aktiviert: Verkehr

i Wenn Sie nicht Uber das aktuell eingeloggte Thema sprechen mochten, driicken Sie bitte auf “abbrechen” oder sagen Sie Lumi Bescheid, dass Sie das Thema wechsein X
mochten.

..gibt es keine Nutten in Heidelberg?

Die Stadt Heidelberg bietet Frauen und Madchen ein
Nachttaxi an, das sie sicher durch die Nacht bringt. Mehr

Informationen: @. Sie kénnen mir jetzt gerne Folgefragen
stellen.




GPT-4 + Knowledge Graph: New quality of
Customer communication and interaction

N . 4 2 22 A

§d € L § € G

Objektive  Post&IT  Licht Ton  Speichermedien  Demo & Used > [ )
Kamera- & Produktionstechnik  /  Camcorder / ) movlng' p,cture ' 4 exp erts
Z-CAM E2-F8 (EF)
8K Cine-Kamera, Vollformat CMOS Sensor, EF-Mount —_—

Chatbot Pipeline:
Search & Retrieve T After that

generating answers Fine-
> - L]
Zero Shotting T
™~ ... N i unlng
Welche Anschlisse hat die RED KOMODO?
Die RED KOMODO verfligt tber einen 2,5-mm-Mikrofonanschluss, einen 3,5-
mm-Kopfhdreranschluss, einen HDMI-Ausgang, einen USB-C-Anschluss und +

einen 2,5-mm-LANC-Anschluss.

Schreibe den genauen Textabschnitt wo steht, dass die RED KOMODQ einen

HDMI Ausgang hat

Der Textabschnitt, in dem steht, dass die RED KOMODO einen HDMI-Ausgang
hat, ist der folgende: "Videofunkstrecke SDI/HDMI fiir RED KOMODO ca. 180 m K n O W I e d g e

Artikelnummer: 12305882 -10% € 894,29 Brutto: € 1.064,21 auf Lager, bis zu 3
Werktagehttps://teltec.de/vaxis-atom-600-kv-tx.html Vaxis ATOM 600 KV TX
[https://teltec.de/vaxis-atom-600-kv-tx.html] Videofunkstrecken Sender
SDI/HDMI ca. 180 m Artikelnummer: 12292838 € 652,00 Brutto: € 775,88




LLM als neuer smarter Mitarbeiter fur
Unternehmen und Kunden

MCKinsey Sign In | Subscribe
— & Company Q
About Us

< Back to New at McKinsey Blog

Meet Lilli, our
generative Al tool that’s

IT-Chefin Tanja Riickert will bis Jahresende @ researcher, a time
_BoschGPT* einfiithren saver, and an

Der Industriekonzern setzt stark auf Kl. Jetzt kommt ein inspiration

eigenes Sprachmodell, das dhnlich funktioniert wie
ChatGPT. Gegen die Risiken hat Bosch ein KI-Schutzschild

entwickelt. @ o 0
arissa Holzki

4

Plattform & KI | Offenburg | 24.3.2023




Smart Products with GenAl

Future technology

Mercedes Benz brings
Chat GPT to the car



GenAl als Co-Creator

<@m

V3000] i ideesen i3

WREE IR

Y3000

LIMITED EDITION FLAVOR
TASTE THE FUTURE

Co-Created with Al
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GenAlbi et et umfangreiches, Aneu
Customer Service: 10 Mega Booster

C CoPilot fir den Service Mitarbeiter (zeigt zum Beispiel automatisch im KuDddag Losungen
auf)

C Conversationalssistance (weg vom einfachen Textbaustei# &t [ dz a SOKG Sy a 5

C Neue Formen des SeHervice (Kunde ladt Bild/ Video von einem Problem hoch. Das System
erklart wie es zu fixen ist)

C Smart ProductsPredictiveSupport: (Produkt erkennt eigenstandig Fehler, behebt diese oder
nimmt eigenstandig Kontakt mit dem Service auf)

C Knowledge Base Creatioblpdation(z.B automatischetrstellungvon FAQS)

C Training New Customer Service AgentkéhKundendialogeimulierenund trainieren)

Cal! dzizy2YSa ! dzi2Yl A &A S NBaMiATasksyuhd Prope&sblaus)SA 3 S

C Digitale Service Reprasentanten (Celebrity, Brangheru oder CEO als virtueller Service
Mitarbeiter zum Kunden)

C Multilingual SupportAutomatischeUbersetzungrext/ VVoice)

C New Servicéntelligence Automatisierte, hybride und Dialogfahige Analysen/ Report
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Mit System zum KI-Erfolg

c
S
2
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Create long list of use cases

LN WM =

Overall Brand management

Overall campaign management

360° view of shopper

Targeted acquisition campaigns
Real-time image advertising (awareness)
Consumer-get-Consumer program
Retargeting campaign

Direct sales

Targeted offers

. Real-time targeted product suggestions

. Migration of customers

. Loyalty program

. Communities

. Brand image reinforcement (user generated)
. Brand Ambassador program

. eReputation

. eConsumer service

. Reactive retention

. Proactive retention

. Optimisation of spend across media

. Optimisation of spend within digital media
. Digital attribution modeling

. Performance advertising (sales)

. Consumer insights (social listening/sentiment analysis)
. New product success (predictive behavior model)

. Product customisation at scale

. Open innovation

. Open innovation on promotion mechanisms

. New digital sales models

% Prioritize use cases

Impact

Low

High 4

Prioritised use cases

I R — oo Do oo oo o o o o)

Low

Feasibility

Prioritisation used to fill the use case pipeline in the transformation



GenAl fur GenAl Use CAses

Describe the business task that shall be augmented with Al

use english or german

Ich erstelle Trainingsprogramme fiir neue Mitarbeiter:innen

Submit

Generative Al use case

TrainingGenius: Personalisierte Erstellung von Trainingsprogrammen mithilfe von KI

Business Case Generative Al tasks

¢ Analyse von Ausbildungsbedarf

¢ Erstellung und Anpassung von
Ausbildungsprogrammen

¢ Durchfiihrung und Nachverfolgung von
Trainingsaktivitaten

* Bewertung der Wirksamkeit des Trainings und
kontinuierliche Verbesserung

Technology
Requirement

¢ Benutzeroberflache fiir interaktives Training

* Integration in vorhandene IT-Systeme fiir

Personalentwicklung und -training

* Bedarfsermittlung (Predictive Analytics)

* Generierung von Ausbildungsplanen

(Generative Al)

* Unterstiitzung von Trainingssitzungen

(Interactive Learning)

* Ausbildungsbewertung (Sentiment Analysis)

Ethical considerations

* Datenprivacy

* Genauigkeit
e Zugriff auf Personalentwicklungsdatenbanken
* Nicht-Diskriminierung

A Business (Mini) Cases

A De-Aggregation komplexerer Business Tasks in
kleinere Aktivitaten

A Generativer Al tasks

A Matching von Business Tasks
Bausteinen

A Technology Requirements

A Grobe Abschatzung technologischer Komplexitét
und Anforderungen (Datenschnittstellen /
Integration)

A Ethical Considerations

A Wichtige Aspekte bei der Nutzung bestehender
Daten / De -Biasing bei generierten Daten

mit (Generativen ) KI



Von GPT zum eigenen LLM

Accuracy/ Customization/

Quality

4

A

Adaption

Small Base Model

33

Zero-Shot One-Shot Few-Shot Retrieval-Augmented

L Fine-Tunin Own Model
Prompts Prompts Prompts Knowledge-Injection g _ W
! / A Vector Database A Model Training A Pretrained
A Keowledus Grach A RLHF A Individual Crawl/
Prompt Engineering 9 P Data Sources Effort/

Complexity



Accuracy/
Quality
A
100%
Zero-Shot One-Shot Few-Shot
Prompts Prompts Prompts |
Y

Prompt Engineering

Frontier Models:

A Proprietary: @ openAl
A Open Source:  LLaMA

by 00 Meta
A Hybrid: S gseh

Retrieval-Augmented
Knowledge-Injection

A Embeddings
A Vector Database
A Knowledge Graph

Good overall package:
A Quality

A Costs (Training/Usage)
A Customization

A Controllability

A Data Protection

Fine-Tuning

A Model Training
A RLHF

Customization/
Cost

-

Small Base Model

Oown Model Effort

A Pretrained
A Individual Crawl/
Data Sources

Task/ Domain Adaptation

New LLMs:
///// A Research: 0penGPT-X
P IS
re oL A Country: LEAM:AI
// ‘/' / yy

A Industry: BloombergGPT



.x- d

. %% . Change has never been this fa

~ . % - it will never be this slow again
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CHATGPT

FOR DATA ANALYTICS

@

Foundation Model getting more and more analytical
capabilities

CHAIN-OF- : -
THOUGHT Model immanent Reasoning

36 Chainof-Thought (CoT) Prompting C Attribu_tion Modeling(
Marketing Mix Modeling
C Prediction of accidents,
A damages and risk

CHATGPT C Customc_er and market analyses
FOR DATA ANALYTICS C Competﬂ:or Analyses

V C Causeand-EffectAnalyses

C X

ChatGPT

Codeé'Interpreter:
Plugin

© OpenAl ¢ Trained on analytical tasks
ChatGPTg@A % New analytical layer



Auto-GPT tries to increase the autonomy of
tasks and processese.



